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Mere detaljerede krav til finansielle virksomheders outsourcing 

Finansielle virksomheder skal fra 1. marts opfylde en række krav, når de outsourcer væsentlige 
aktivitetsområder til underleverandører. En ny bekendtgørelse skal blandt andet sikre mere effektivt 
tilsyn med outsourcing. 
 
Bekendtgørelsen fastlægger en række konkrete krav til ansvar og kontrolforpligtelser, når 
finansielle virksomheder vælger at outsource opgaver. Virksomhederne skal sikre sig, at 
leverandørerne både er i stand til og har de nødvendige tilladelser for at udføre opgaven, og de skal 
føre løbende kontrol med, at disse vilkår er opfyldt.  
 
Det er bestyrelsen i virksomheden, der skal tage beslutningen, når der er tale om outsourcing af 
væsentlige aktivitetsområder. Derudover er der krav om, at virksomhedens bestyrelse løbende 
vurderer, om den outsourcede opgave bliver løst tilfredsstillende, og at de interne retningslinjer 
bliver fulgt. 
 
Bekendtgørelsen regulerer også de minimumskrav, som virksomheder skal stille i forbindelse med 
kontrakter om outsourcing af aktiviteter, blandt andet om rapportering af opgaveløsningen og om 
Finanstilsynets adgang til at indhente oplysninger hos leverandøren. Når det drejer sig om IT-
outsourcing, skal virksomhederne i kontrakten sikre sig, at leverandøren overholder virksomhedens 
egne IT-sikkerhedsregler.  
 
De nye regler gælder også, hvis en leverandør outsourcer en del af opgaven til en tredje 
virksomhed. Dette skal godkendes af kunden.   
 
Bekendtgørelsen er baseret på internationale standarder på området. Der er en række 
overgangsbestemmelser, der blandt andet betyder, at igangværende kontrakter først bliver omfattet 
ved genforhandling eller senest i 2013, for visse kontrakter først 2015.  
 
Finanstilsynet vil senere udsende en vejledning til bekendtgørelsen.  
 
Læs bekendtgørelsen her: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129578  
 
Kontaktperson: Mark Rønnenfelt 
Direkte tlf. nr.: 33 55 83 23 
 
  


